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Warum SuiteCRM?

SuiteCRMistein Open-Source Customer-Relationship-Management (CRM)-System zur zentralen Verwaltung Ihrer Kundendaten.
Durch die offene Architektur kénnen wir das System auf die individuellen Bedirfnisse und Abléufe jeder Organisation ohne
grof3en Aufwand anpassen. Das schlief3t auch Bereiche wie beispielsweise Lagerverwaltung oder Rechnungswesen mit ein.

Haben Sie SugarCRM Community Edition im Einsatz? Alle unsere Leistungen fur SuiteCRM bieten wir auch SugarCRM-Nutzern an.

Ihre Vorteile auf einen Blick Wie wir Sie unterstiitzen kénnen

Flexibles Design Beratung — wir analysieren lhren Bedarf und schlagen die

Wir passen die Oberflache des Systems individuell an Ihr passenden Losung vor.

Unternehmensdesign an und gestalten die Masken nach Installation — wir installieren das System und die bendtig-

Ihren Winschen. ten Module. Unsere Arbeit ist erst abgeschlossen, wenn

das System lauft.

Flexibles Abbilden lhrer Arbeitsablaufe
Wir konfigurieren das System so, dass |hre Prozesse optimal

unterstutzt werden.

Abbilden lhrer Kunden, Produkte und Dienstleistungen
Ihre Produkte und Dienstleitungen werden im System abge-
bildet. Somit kdnnen Sie festhalten, welcher Kunde, welche
Produkte in welcher Konfiguration oder Dienstleistung bei

Ihnen gekauft hat.

Wirtschaftlichkeit und Unabhangig durch Open Source
Durch eine Open-Source-Lizenz kdnnen Sie SuiteCRM
kostenfreiin Ihrer bestehenden Infrastruktur betreiben.

Es fallen keine LizenzgebUhren an.

value — inspired by people

Datenmigration — wir Uberfuhren lhre vorhandenen Daten
nach SuiteCRM.

Reports — wir definieren gemeinsam mit lhnen die Reports,

die Sie bendtigen.

Betrieb — vor Ort oder in der Cloud — wir sorgen fur einen

stabilen Betrieb.

Wartung — wenn sich lhr Geschaft andert, passen wir Ihr
SuiteCRM an.

Vorhandende Systeme tGbernehmen - Sie haben bereits
eine SuiteCRM- oder SugarCRM-Installation und bendtigen
Unterstutzung bei Wartung, Support oder Betrieb? Wir

Ubernehmen das gerne fur Sie.

Integration bestehender Systeme — wir verbinden Suite-
CRM an Ihre bestehende IT-Infrastruktur und Systeme. lhre
IT-Landschaft hat sich verandert und Sie mochten SuiteCRM

an ein neues System einbinden? Wir machen das fur Sie.
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Unsere Leistungspakete — Nehmen Sie nur was Sie bendtigen

LEISTUNG PAKET S PAKET M PAKETL PAKET XL
Beratung v v 4 v
Installation v v 4 v
Betrieb v v v
Datenmigration v v v
Wartung v v
Datenkonsistenz v (%4
Datensicherheit v v
Integration v v
Individuelle Erweiterung v
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