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Allgemeine Geschaftsbedingungen flr Beratungs- und Entwicklungsleistungen

der msg services gmbh (Stand 08/2022)

§1
1.

§3

Geltungsbereich der Geschéaftsbedingungen

Diese Allgemeinen Geschéftsbedingungen gelten fur Vertrage
des Auftraggebers mit msg services gmbh - nachfolgend ,msg
services® genannt - im Rahmen der Beratung sowie der
Entwicklung, Erstellung und Einfihrung von Programmen.

Es kann sich dabei insbesondere um System-, Anwendungs- und
/ oder Organisationsberatung, die Erstellung von einzelnen, in sich
abgeschlossenen individuellen Programmen oder individuellen
Programmteilen, die Planung, Realisierung, Weiterentwicklung
und/oder Wartung von individuellen Programmsystemen,
Programmen und Teilprogrammen, die Einfuhrung von
Standardprogrammen sowie um sonstige Organisations-, IT- und
Consulting-Vorhaben handeln (nachfolgend allesamt ,Beratungs-
und Entwicklungsleistungen®).

Fur die Erbringung von vorgenannten Beratungs- und
Entwicklungsleistungen der msg services gegeniiber dem
Auftraggeber gelten die nachfolgenden Bedingungen. Fur die
Uberlassung und Pflege von Standardsoftware gelten die
Allgemeinen Geschéftsbedingungen von msg services fur die
Uberlassung und Pflege von Standardsoftware.
Entgegenstehende Allgemeine Geschéaftsbedingungen des
Auftraggebers werden nicht Vertragsbestandteil, auch wenn msg
services einen Auftrag durchfiihrt, ohne solchen Bedingungen
ausdrucklich zu widersprechen.

Vereinbarungen, durch die im Einzelfall von Bestimmungen dieser
Allgemeinen Geschéaftsbedingungen abgewichen werden soll,
bedirfen zu ihrer Wirksamkeit der Schriftform. Dies gilt auch fur
eine Anderung des Schriftformerfordernisses.

Die Bestimmungen eines Vertrags haben Vorrang vor etwa wider-

sprechenden Bestimmungen dieser Allgemeinen
Geschéftsbedingungen.

Leistungserbringung

msg services erbringt Beratungs- und/oder

Entwicklungsleistungen entsprechend der im jeweiligen Angebot
bzw. im Vertrag genannten Leistungsbeschreibung und im
Ubrigen nach den im Zeitpunkt des Zustandekommens des
Vertrages allgemein anerkannten Regeln der Technik und nach
den Grundséatzen ordnungsgeméfRer Berufsausibung. msg
services ist berechtigt, im Rahmen der Leistungserbringung freie
Mitarbeiter oder andere Erfullungsgehilfen einzusetzen.

Auch soweit die Leistungen beim Auftraggeber erbracht werden,
ist msg services ihren Mitarbeitern gegentber weisungsbefugt.
Der Auftraggeber tragt das Risiko, ob die in Auftrag gegebenen
Leistungen  seinen  Anforderungen  entsprechen.  Uber
Zweifelsfragen hat er sich rechtzeitig durch Mitarbeiter der msg
services oder durch fachkundige Dritte beraten zu lassen.
Erflllungsort ist der im Angebot bzw. Vertrag jeweils genannte
Standort der msg services und, soweit kein Standort angegeben
ist, Ismaning bei Munchen.

Mitwirkungspflichten  und
Auftraggebers

Zur Erbringung der im Vertrag beschriebenen Beratungs- und Ent-
wicklungsleistungen von msg services und fir deren erfolgreiche
Durchfiihrung ist die Mitwirkung des Auftraggebers unverzichtbar.
Die nachfolgend in diesem § 3 beschriebenen sowie die eventuell
im Angebot oder Vertrag genannten weiteren Mitwirkungspflichten
des Auftraggebers sind Hauptleistungspflichten des jeweiligen
Vertrags. Sie sind unentgeltlich, termingerecht, in der
erforderlichen Qualitat und im vereinbarten Umfang zu erbringen.
Der Auftraggeber stellt zu Beginn der Leistungserbringung aus
dem Kreise seiner Mitarbeiter ein eigenes Mitarbeiterteam
zusammen. Dieses Team des Auftraggebers muss uber
ausgepragte  Kenntnisse der vom Vertragsgegenstand
betroffenen Fachbereiche, des operativen Geschéfts und der
Geschaftsprozesse verfligen und gewahrleistet die rechtzeitige
und ordnungsgeméRe Erbringung der Mitwirkungspflichten des
Auftraggebers. Details zur Zusammensetzung und zu den
Aufgaben des Mitarbeiterteams sind im Vertrag geregelt.

Der Auftraggeber wird dem Auftragnehmer alle fur die
Leistungserbringung notwendigen Unterlagen und Informationen
rechtzeitig zur Verfugung stellen.

Weiterhin  stellt der Auftraggeber zu Beginn  der
Leistungserbringung die notwendige Systemumgebung bereit und
verwaltet und pflegt diese wahrend der gesamten Vertragslaufzeit.
Die Pflege der Systemumgebung umfasst auch die regelméaRige

Beistellungen  des

Sicherung von Daten und Programmen in adéquaten Intervallen,
mindestens ein Mal taglich, in maschinenlesbarer Form und in
mehreren Generationen. Um eine moglichst reibungslose
Vertragsdurchfihrung zu ermdglichen, sind die Verfugbarkeit
sowie der lokale Zugang zum System unentgeltlich zu
gewahrleisten. Diesbezugliche Einschrankungen sind msg
services rechtzeitig mitzuteilen.

Soweit Arbeiten im Rahmen der Leistungserbringung in den
Raumen des Auftraggebers durchgefiihrt werden, schafft der
Auftraggeber rechtzeitig und unentgeltlich die fiur die
Leistungserbringung notwendigen Arbeitsbedingungen im Bereich
seiner Betriebssphére.

Der Auftraggeber testet Arbeitsergebnisse grindlich auf
wesentliche Méngel und auf Verwendbarkeit in der konkreten
Situation, bevor er mit ihrer operativen Nutzung beginnt. Dies gilt
auch fur Leistungen, die er im Rahmen der Nacherfullung erhélt.
Sofern der Auftraggeber Software fiir die Leistungserbringung
durch msg services beistellt oder beizustellen hat, wird er
sicherstellen, dass die fur die Leistungserbringung durch msg
services notwendigen Rechte bestehen.

Erfillt der Auftraggeber eine Mitwirkungspflicht nicht, nicht
rechtzeitig oder nicht in der vereinbarten Weise, so sind die
hieraus entstandenen Folgen (z. B. Verzdgerungen,
Mehraufwand) vom Auftraggeber zu tragen.

Zusammenarbeit der Vertragspartner

Die Vertragspartner werden spéatestens bei Vertragsschluss
jeweils einen zustédndigen Ansprechpartner und dessen
Stellvertreter benennen. Ist eine der vorgenannten Personen
absehbar auf lange Zeit verhindert oder scheidet sie aus dem
Unternehmen aus, ist rechtzeitig eine Ersatzperson zu benennen.
Die Ansprechpartner der Vertragspartner und deren Stellvertreter
sind zur Entgegennahme samtlicher Erklarungen im
Zusammenhang mit dem jeweiligen Vertrag befugt. Soweit sie
nicht selbst vertretungsberechtigt sind bzw. befugt sind,
Erklarungen rechtlich verbindlich abzugeben, bereiten sie
notwendige Entscheidungen ihrer Unternehmen zigig vor und
sorgen fir eine rasche Herbeifiihrung der Entscheidung.

Anderungsverlangen, Anderungsverfahren

Ein Anderungsverlangen ist ein Verlangen eines der
Vertragspartner, das auf eine Anderung des vertraglich
vereinbarten Leistungsumfanges abzielt. Beide Vertragspartner
sind berechtigt, den jeweils anderen Vertragspartner
aufzufordern, Uber Anderungen der vertraglich vereinbarten
Leistungen zu beraten und zu verhandeln. Beide Vertragspartner
sind nach entsprechender Aufforderung verpflichtet, in ernsthafte
Beratungen und Verhandlungen einzutreten. In diesem Fall
verhandeln die Vertragspartner nach Maf3gabe der nachfolgenden
Bestimmungen dieses § 5 uiber das Anderungsverlangen.

Soweit einer der Vertragspartner ein Anderungsverlangen stellt,
wird msg services priifen, ob das Anderungsverlangen mit einem
Mehraufwand verbunden ist. Erfordert die Prifung des
Anderungsverlangens einen erheblichen Aufwand, wird msg
services dem Auftraggeber ein Angebot Uber die Prifung
vorlegen. Soweit nichts anderes schriftlich vereinbart ist, erfolgen
die Prifung von Anderungsverlangen und die Erstellung eines
Abé&nderungsangebots kostenneutral.

Zeigt die Vorprifung des Anderungsverlangens des
Auftraggebers, dass die verlangte Anderung durchfiihrbar sein
wird, wird msg services den Auftraggeber im Rahmen des
Anderungsangebots dariiber informieren, welche Auswirkungen
sich dabei hinsichtlich der Kosten und eines etwaig vereinbarten
Zeitplans voraussichtlich ergeben. Soweit moglich und notwendig,
wird msg services auch priifen, inwieweit die Anderungen Auswir-
kungen auf bisher realisierte Leistungen und deren Nutzbarkeit
haben.

Bis zu dem Zeitpunkt, zu dem sich die Vertragspartner iber das
Anderungsverlangen schriftlich geeinigt haben, werden die
Vertragspartner ihre Leistungen wie urspringlich vereinbart
erbringen.

Gegen Vergutung der Ausfallzeiten kann der Auftraggeber bis zur
Einigung Uber ein Anderungsverlangen eine teilweise oder
vollstandige Unterbrechung der Leistungserbringung fordern.
Eventuell vereinbarte Termine verlangern sich dementsprechend
um die Ausfallzeit sowie um die Zeit, die msg services benétigt,
um nach einer Unterbrechung die Wiederaufnahme der Arbeiten
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zu organisieren und die notwendigen Ressourcen wieder zur
Verfiigung zu stellen Ein Vergutungsanspruch fur msg services
besteht, wenn sie ihre Ressourcen nicht anderweitig einsetzen
kann.

Die Vertragspartner werden die gewiinschten Anderungen in einer
Anderungsvereinbarung schriftlich festlegen und gemeinsam
verabschieden. Wird (ber ein Anderungsverlangen keine
Einigung erzielt, werden die Vertragspartner, soweit sie keine
andere Vereinbarung treffen, die Leistungen entsprechend den
urspriinglich verabschiedeten Vereinbarungen durchfiihren bzw.
fortsetzen.

Leistungszeit / Termine und Fristen

Vereinbarte Leistungs- und Liefertermine oder -fristen sind nur
dann verbindlich, wenn diese von der msg services als solche
bezeichnet worden sind.

Vereinbarte Leistungs- und Lieferfristen verlangern sich um den
Zeitraum, fir den msg services durch Arbeitskampfe, héhere
Gewalt oder  sonstige unvorhergesehene Ereignisse
unverschuldet an der Lieferung oder Erbringung der Leistung
gehindert ist. Uber den Beginn und das Ende von solchen
Hindernissen werden sich die Vertragspartner, soweit fur sie
erkennbar, jeweils informieren. Der Auftraggeber rdaumt msg
services in vorgenannten Féllen eine angemessene Anlaufzeit
nach Ende der Behinderung ein.

msg services kommt nur durch Mahnung in Verzug. Alle Mah-
nungen und Fristsetzungen des Auftraggebers bedirfen zur
Wirksamkeit der Schriftform.

Bei Terminiiberschreitungen, die von msg services zu vertreten
sind, wird der Auftraggeber eine angemessene Nachfrist setzen,
sofern ihm dies zumutbar ist. Nach fruchtlosem Fristablauf ist der
Auftraggeber berechtigt, den eingetretenen, nachweisbaren
Verzugsschaden geltend zu machen. Soweit zumutbar, wird der
Auftraggeber vor der Geltendmachung von Schadensersatz statt
der Leistung oder Ersatz von vergeblichen Aufwendungen der
msg services eine letzte Nachfrist zur Leistungserbringung
setzen.

Bei Terminlberschreitungen, die vom Auftraggeber zu vertreten
sind, verschieben sich vereinbarte Termine um einen angemes-
senen Zeitraum. msg services ist berechtigt, eine angemessene
Frist zur Erbringung von Mitwirkungsleistungen zu setzen. Vor der
Geltendmachung einer Entschadigung gemaR § 642 BGB wird
msg services — auf3er dies ist unzumutbar — eine letzte Frist zur
Erbringung der Mitwirkungsleistungen setzen.

Rechte an Arbeitsergebnissen

Arbeitsergebnisse im Sinne der vorliegenden Bedingungen sind
Auswertungen, Planungs- und Konzeptunterlagen, Programm-
material (z.B. Software) einschlieBlich zugehdriger
Dokumentation,  Berichte,  Zeichnungen und  &hnliche
Projektergebnisse von msg services. Soweit im Rahmen der
Leistungserbringung schutzféhige Arbeitsergebnisse entstehen,
stehen alle Rechte an diesen Arbeitsergebnissen — insbesondere
das Urheberrecht, die Rechte an Erfindungen und technische
Schutzrechte — ausschlie3lich der msg services zu, auch soweit
die Arbeitsergebnisse durch Vorgaben oder Mitarbeit des
Auftraggebers entstanden sind.

Ist im Vertrag die Ubergabe von Arbeitsergebnissen an den
Auftraggeber vereinbart, so rdaumt msg services an diesen
Arbeitsergebnissen ein einfaches, zeitlich unbegrenztes Recht zur
Nutzung der Arbeitsergebnisse im Geschaftsbetrieb des
Auftraggebers  ein. Die Ubertragung  weitergehender
Nutzungsrechte bedarf der ausdriicklichen Vereinbarung im
Vertrag. Zur Verwertung und Verbreitung der Arbeitsergebnisse
auBerhalb seines Geschéaftsbetriebs — zum Beispiel durch
Zurverfigungstellung im Internet oder durch die Erbringung von
Rechenzentrumsleistungen - bedarf der Auftraggeber der
vorherigen schriftichen Zustimmung durch msg services. Die
Zustimmung darf nicht unbillig verweigert werden.

Vergiitung; Zahlungsbedingungen

Die im Vertrag genannte Vergltung versteht sich zuzuglich der
gesetzlich geltenden Mehrwertsteuer. Der Auftraggeber vergutet
die Leistungen von msg services entsprechend den vertraglichen
Vereinbarungen und dem gegebenenfalls im Vertrag vereinbarten
Zahlungsplan. Soweit von den Vertragspartnern nicht abweichend
vereinbart, werden Reisezeiten, Reisekosten und
Aufenthaltskosten nach tatsachlichem Aufwand berechnet.
Soweit nichts anderes vereinbart wird, erhalt msg services eine
Vergltung nach Aufwand in Form von Tagessatzen gemaR ihrer
jeweils gultigen Preisliste. Ein Tagessatz deckt eine
Arbeitsleistung von

8 Stunden pro Tag ab. Darliber hinausgehende oder geringere
Arbeitsleistungen werden anteilig vergutet. Die Tagesséatze
beziehen sich in der Regel auf Aktivitaten, die in der Zeit von
Montag bis Freitag zwischen 8.00 und 17.00 Uhr erbracht werden.
Die Abrechnung nach Aufwand erfolgt auf der Grundlage eines
der Rechnung beigefligten Tatigkeitsnachweises. Erhebt der
Auftraggeber gegen die in der Aufstellung getroffenen
Festlegungen nicht innerhalb von zwei Wochen schriftlich
Widerspruch, so gelten diese als anerkannt. Auf den Eintritt dieser
Folge wird msg services den Auftraggeber gesondert hinweisen.
Rechnungen, die durch msg services gestellt werden, sind
innerhalb von 10 Tagen nach Rechnungsdatum ohne Abzug zur
Zahlung fallig.

Bei Zahlungsverzug des Auftraggebers ist msg services
berechtigt, Verzugszinsen geman den gesetzlichen
Bestimmungen zu berechnen. Die Geltendmachung eines
héheren Verzugsschadens im Einzelfall bleibt vorbehalten.

Der Auftraggeber darf nur mit unbestrittenen oder rechtskraftig
festgestellten Forderungen aufrechnen. Gegen msg services
bestehende Anspruche darf der Auftraggeber nicht abtreten. § 354
a HGB bleibt unberihrt.

Vorbehalt

msg services behalt sich das Eigentum und die Rechte an den
Arbeitsergebnissen (8 7) bis zur vollstdandigen Zahlung der
Verglitung vor.

msg services behdlt sich bei Lieferung von Arbeitsergebnissen
vor, die dem Auftraggeber eingerdumten Nutzungsrechte bei
Zahlungsverzug des Auftraggebers vorlaufig bis zur vollstandigen
Zahlung zu widerrufen; die sonstigen msg services zustehenden
gesetzlichen und  vertraglichen Rechte wegen des
Zahlungsverzugs bleiben durch den Widerruf unberihrt.

§ 10 Regelungen zur Abnahme

Der Auftraggeber wird msg services die Ubergabe und Abnahme
der Arbeitsergebnisse (§ 7), die im Vertrag als Werkleistungen,
d.h. als erfolgsorientierte Leistungen vereinbart und beschrieben
sind, schriftlich in Form eines Ubergabe- und Abnahmeprotokolls
bestatigen. Erfolgsorientierte Leistungen sind in der Regel
Entwicklung, Programmierung und Anpassung von Software in
der Verantwortung von msg services.

Der Auftraggeber wird die Arbeitsergebnisse unverziglich testen.
Er wird bei dem Test festgestellte Mangel unverziiglich msg
services schriftlich mitteilen und msg services bei der
Mangeluntersuchung und -beseitigung im Rahmen des
Zumutbaren unterstiitzen. Hierzu gehdren insbesondere die
Anfertigung eines Mangelberichts und die Bereitstellung weiterer
zur Veranschaulichung des Mangels geeigneter Unterlagen.
Unwesentliche Mangel berechtigen den Auftraggeber nicht zur
Verweigerung der Abnahme. Die Arbeitsergebnisse, die
Werkleistungen im Sinne des Absatzes 1 darstellen, sind
innerhalb von vier (4) Wochen nach Ubergabe bzw. Bereitstellung
der Arbeitsergebnisse zur Abnahme durch msg services vom
Auftraggeber abzunehmen.

Die Arbeitsergebnisse gelten auch als abgenommen, sobald die
Arbeitsergebnisse vier Wochen produktiv genutzt worden sind und
eine Mitteilung von abnahmehindernden Mangeln nicht erfolgt ist.

§ 11 Regelungen fiir Sachméngel

1.

msg services haftet dafir, dass das Werk der
Leistungsbeschreibung entspricht und nicht mit Méangeln behaftet
ist.

Die Verjahrung fur Anspriiche aus Sachméngeln betragt 12
Monate beginnend mit der Abnahme der Leistung (§10).

Treten Mangel auf, wird der Auftraggeber diese unverzuglich in
nachvollziehbarer ~Form unter Angabe der fur die
Mangelerkennung zweckdienlichen Informationen schriftlich
rugen. Der Auftraggeber wird msg services bei der Beseitigung
von Mangeln in fir den Auftraggeber zumutbarer Form
unterstiitzen.

msg services beseitigt Mangel nach ihrer Wahl in erster Linie
durch Beseitigung des Mangels (Nachbesserung) oder
Herstellung eines neuen Werks (Nachlieferung). Der Auftraggeber
wird der msg services angemessene Fristen fiir die Nacherfillung
setzen. Schlagt die Nacherfullung der falligen Leistung trotz
mindestens zweier Nachbesserungsversuche - sofern die
Nachbesserung durch msg services dem Auftraggeber nicht
unzumutbar ist — je geltend gemachtem Mangel endgiltig fehl,
kann der Auftraggeber nach seiner Wahl Herabsetzung der
Vergitung oder — bei Vorliegen der gesetzlichen
Voraussetzungen — die Ruckgéngigmachung des Vertrages und
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Schadensersatz statt der Leistung oder Ersatz vergeblicher
Aufwendungen verlangen.

5. Die Rickgangigmachung des Vertrages und/oder die
Geltendmachung von Anspruchen auf Schadensersatz statt der
ganzen Leistung oder von Ansprichen auf Ersatz vergeblicher
Aufwendungen kann von der msg services jedoch nur bei einer
nicht unerheblichen Pflichtverletzung der msg services verlangt
werden. Bei Vertragen, die ein Dauerschuldverhaltnis begriinden,
tritt an die Stelle des Rucktrittsrechts das Recht des
Auftraggebers, den Vertrag vorzeitig auBerordentlich zu kiindigen.

6. Bei Mangeln, die sich auf Leistungsteile beschranken, fir welche
eine Teilabnahme erklart oder unberechtigt verweigert wurde, ist
das Recht zum Rucktritt vom Vertrag auf diese Leistungsteile
beschrankt, es sei denn die Ubrigen Leistungsteile sind fur den
Auftraggeber nicht von Interesse.

7. Die Mangelanspriche sind ausgeschlossen, wenn der
Auftraggeber die Arbeitsergebnisse andert oder in sonstiger
Weise in sie eingreift, es sei denn er weist nach, dass die jeweilige
Anderung fiir den Mangel nicht urséchlich ist.

8. Erbringt msg services Leistungen zur Suche oder Beseitigung
gemeldeter Stérungen, kann sie vom Auftraggeber hierfur eine
Vergutung gemaf der aktuellen Preisliste verlangen, wenn es sich
bei der gemeldeten Stérung nicht um einen Mangel handelt und
der Auftraggeber dies bei ordnungsgeméafRer Prufung hétte
erkennen kénnen. Sobald msg services erkennen kann, dass es
sich bei der gemeldeten Stérung nicht um einen Mangel handelt,
weist sie den Auftraggeber unverziglich darauf hin. Eine Pflicht
zur Vergltung von vorgenannten Leistungen besteht fiur den
Zeitraum, ab dem msg services das Nichtvorliegen eines Mangels
erkennen kann, nur, wenn der Auftraggeber daraufhin den Auftrag
zur Stoérungsbeseitigung bestatigt.

9. Hat msg services die Leistung bereits teilweise bewirkt, kann der
Auftraggeber Schadensersatz statt der ganzen Leistung nur
verlangen, wenn er an der Teilleistung kein Interesse hat.

10. Hat msg services eine fallige Leistung nicht vertragsgemafn
bewirkt, kann der Auftraggeber vom Vertrag nicht zurlicktreten
und / oder Schadensersatz statt der ganzen Leistung oder Ersatz
vergeblicher Aufwendungen verlangen, wenn die Pflichtverletzung
unerheblich ist.

11. Fur Anspriiche des Auftraggebers auf Schadensersatz oder
Ersatz vergeblicher Aufwendungen wegen Verzuges gelten die
Haftungsbeschrankungen gemall § 14 dieser Allgemeinen
Geschéftsbedingungen.

12. Andere Gewabhrleistungsrechte des Auftraggebers  sind
ausgeschlossen.

§ 12 Regelungen fir Rechtsmangel

1. Bei Rechtsmangeln der Beratungs- und Entwicklungsergebnisse
gilt 8 11 entsprechend, es sei denn dieser § 12 enthalt
abweichende Bestimmungen.

2. msg services haftet dafir, dass dem Ubergang der vereinbarten
Nutzungsbefugnisse an den Auftraggeber keine Rechte Dritter
entgegenstehen. Die Nacherfillung erbringt msg services
dadurch, dass sie nach ihrer Wahl dem Auftraggeber eine
rechtlich einwandfreie Benutzungsmaoglichkeit verschafft, was
durch Anderung der Arbeitsergebnisse oder ihren Austausch
gegen gleichwertig geanderte Arbeitsergebnisse oder dadurch
geschehen kann, dass msg services Schutzrechtsanspriiche
eines Dritten gegen den Auftraggeber abwehrt oder reguliert.

3. Falls Dritte Schutzrechte gegen den Auftraggeber geltend
machen, wird der Auftraggeber msg services unverziglich und
schriftlich unterrichten.

4. msg services hat das Recht, den Auftraggeber auf eigene Kosten
gegen die Anspriiche des Dritten zu verteidigen. Der Auftraggeber
wird msg services in diesem Fall bei der Abwehr der Anspriiche
des Dritten und der eventuellen Prozessfiihrung in zumutbarem
Umfang unterstitzen und Handlungen (wie z.B. ein Anerkenntnis
der Anspriche des Dritten) unterlassen, die die Abwehr des
Anspruchs durch msg services behindern; diese Verpflichtung des
Auftraggebers besteht, wenn msg services den Auftraggeber von
den Nachteilen und Risiken des Streitfalls freistellt und ihn gegen
diese Nachteile und Risiken ausreichend sichert.

5. Das Recht gemaR Abs. 4 steht msg services nach ihrem
Ermessen auch nach Ablauf der Verjahrungsfrist fiur die
Rechtsméangelhaftung zu.

§ 13 Regelungen fur sonstige Leistungsstérungen oder

Pflichtverletzungen

1. Erbringt msg services auflerhalb des Bereichs der Sach- und
Rechtsmangelhaftung fallige Leistungen nicht oder nicht
ordnungsgeman oder verletzt msg services sonstige Pflichten aus
dem Vertrag, so hat der Auftraggeber dies stets schriftlich zu

rigen und msg services schriftich eine Nachfrist von
ausreichender Lange einzuraumen, innerhalb derer msg services
die Gelegenheit zur ordnungsgeméafRen Erfiillung der Leistung
oder dazu hat, in sonstiger Weise Abhilfe zu schaffen. Will der
Auftraggeber nach fruchtlosem Ablauf der Nachfrist vom Vertrag
Abstand nehmen (z.B. durch Rucktritt oder Kindigung aus
wichtigem Grund), so hat er diese Konsequenz zusammen mit der
Fristsetzung schriftich anzukiindigen. Das Erfordernis der
Fristsetzung entfallt, wenn das Gesetz dies ausdriicklich
anordnet.

Fur Anspriiche des Auftraggebers auf Schadensersatz oder
Ersatz vergeblicher Aufwendung wegen sonstiger
Leistungsstorungen  oder  Pflichtverletzungen gelten die
Haftungsbeschrankungen des 8§ 14 dieser Allgemeinen
Geschéftsbedingungen.

§ 14 Schadensersatzregelungen

1.

msg services haftet im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen

jeweils unbeschrankt

= furvon ihr vorsétzlich oder fahrlassig verursachte Schaden, die
auf der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der
Gesundheit beruhen;

= wegen Fehlens oder Wegfalls einer zugesicherten Eigenschaft
bzw. bei Nichteinhaltung einer Garantie;

= fur Schaden, die auf einer vorséatzlichen oder grob fahrlassigen
Pflichtverletzung der msg services beruhen.

msg services haftet in allen Fallen vertraglicher und
aulervertraglicher Haftung unter Begrenzung auf die vertrags-
typischen vorhersehbaren Schaden, die auf einer leicht
fahrlassigen Verletzung von wesentlichen Pflichten durch msg
services beruhen. Wesentliche Pflichten im Sinne dieser
Bestimmung sind Pflichten, deren Erfiillung die ordnungsgemanRe
Durchfuhrung des Vertrags Uberhaupt erst ermdglicht und auf
deren Einhaltung der Auftraggeber vertrauen darf.

Im Ubrigen haftet msg services bei leichter Fahrldssigkeit
begrenzt auf 100.000 Euro pro Vertrag.

Vorbehaltlich der Regelungen des Produkthaftungsgesetzes ist
eine verschuldensunabhangige Haftung der msg services ausge-
schlossen.

msg services haftet bei einfach fahrlassig verursachtem
Datenverlust nur fir den Schaden, der auch bei ordnungsgemafier
und regelméRiger, der Bedeutung der Daten angemessener,
Datensicherung durch den Auftraggeber angefallen ware. Diese
Begrenzung gilt nicht, wenn die Datensicherung aus von msg
services zu vertretenden Griinden behindert oder unmdglich war.
Die vorstehenden Bestimmungen gelten sinngemaf auch fir die
Haftung der msg services im Hinblick auf den Ersatz vergeblicher
Aufwendungen.

§ 15 Geheimhaltung

1.

Die Vertragspartner verpflichten sich, vertrauliche Informationen
und Unterlagen des anderen Vertragspartners, die offensichtlich
als vertraulich anzusehen sind oder vom anderen Vertragspartner
als vertraulich bezeichnet werden, wie Betriebs- und
Geschaftsgeheimnisse geheim zu halten und streng vertraulich zu
behandeln. Dies gilt auch fur die Angebote von msg services und
die zwischen den Vertragspartnern geschlossenen Vertrage
sowie alle im Zusammenhang mit dem Vertrag stehenden
Informationen einschlieBlich etwaiger kommerzieller Zuge-
standnisse (die in Satz 1 und Satz 2 genannten Informationen und
Unterlagen nachfolgend insgesamt ,vertrauliche Informationen®).
Die Vertragspartner werden auch ihre Mitarbeiter und Dritte,
sofern diese mit den vertraulichen Informationen berechtigter
Weise in Beriihrung kommen, entsprechend verpflichten, soweit
diese nicht bereits anderweitiy zur entsprechenden
Geheimhaltung verpflichtet worden sind.

Die vertraulichen Informationen durfen nur im Rahmen des
Vertragszwecks genutzt werden. Darliber hinaus dirfen sie weder
aufgezeichnet noch gespeichert, vervielféltigt, weitergegeben
oder in sonstiger Weise fiir eigene Zwecke genutzt oder verwertet
werden.

Ungeachtet der vorstehenden Bestimmungen dirfen die Vertrags-
partner vertrauliche Informationen weitergeben, wenn (i) diese
dem Informationsempfanger zum Zeitpunkt der Uberlassung ohne
Verpflichtung zur Geheimhaltung bereits bekannt waren, (ii) die
Informationen bereits verdffentlich sind oder spater, ohne dass
dies auf eine rechts- oder vertragswidrige Handlung des
Informationsempfangers  zuriickzufiihren ist,  verdffentlicht
werden, (iii) die ein Vertragspartner diese rechtmafig von dritter
Seite ohne Verpflichtung zur Geheimhaltung erhalt, (iv) die
Information vom Informationsempfanger unabhangig entwickelt
worden sind, oder (v) gesetzliche Bestimmungen oder
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Anordnungen staatlicher Organe die Offenlegung gebieten oder
der jeweils andere Vertragspartner hierin eingewilligt hat. Sie
werden sich — sofern rechtlich zuléassig - unverziiglich gegenseitig
unterrichten, sobald sie von einer Behdrde um Auskunft Uber
vertrauliche Informationen des jeweils anderen Vertragspartners
ersucht oder sonstigen hoheitlichen MaRnahmen unterworfen
werden.

4. msg services st berechtigt den Auftraggeber in ihre
Referenzkundenliste aufzunehmen, es sei denn der Vertrag
enthalt eine hiervon abweichende Bestimmung.

§ 16 Datenschutz
msg services und der Auftraggeber werden das Datengeheimnis
wahren und die datenschutzrechtlichen Anforderungen der
DSGVO einhalten und bei der Durchfiihrung des Vertrags nur
Erflllungsgehilfen einsetzen, die auf das Datengeheimnis und die
Einhaltung der datenschutzrechtlichen Anforderungen nach der
DSGVO verpflichtet worden sind.

§ 17 Kundigung

1. Die Kundigungsfristen bestimmen sich nach den jeweils fiir den
Vertrag geltenden Regelungen. Ein auf unbestimmte Dauer
geschlossener Dienstvertrag kann vom Auftraggeber nur mit einer
Frist von 30 Tagen ordentlich gekiindigt werden.

2. Das Recht zur auBerordentlichen Kundigung aus wichtigem
Grund bleibt hiervon unberihrt.

3. Jede Kundigung bedarf der Schriftform.

§ 18 Ubertragbarkeit von Rechten und Pflichten
Der Auftraggeber darf die Rechte und Pflichten aus dem
jeweiligen Vertrag ohne die vorherige schriftliche Zustimmung von
msg services nicht auf Dritte Ubertragen. § 354a HGB bleibt
unberdihrt.

§ 19 Schlussvorschriften

1. Es gilt ausschlie3lich das Recht der Bundesrepublik Deutschland
ohne das UN-Kaufrecht.

2.  Gerichtsstand fur alle Streitigkeiten aus oder in Zusammenhang
mit diesem Vertrag ist ausschlieBlich Munchen, wenn der
Auftraggeber Kaufmann oder eine juristische Person des
offentlichen Rechts oder ein offentlich-rechtliches
Sondervermdgen ist oder keinen allgemeinen Gerichtsstand in der
Bundesrepublik Deutschland hat.

Ismaning, 08/2022

msg services gmbh, Robert Birkle StraBe 1, 85737 Ismaning

MSQg
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